Komterm

OBCHODNIi PODMINKY DODAVKY ZEMNIHO PLYNU PRO KATEGORII DOMACNOST A
MALOODBERATEL OD SPOLECNOSTI KOMTERM ENERGY, S.R.O.
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2.2
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3.2,

UVODN[ USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (dale jen ,OP“) upravuji vztahy mezi
Obchodnikem a Zakaznikem, ktery odebira zemni plyn (dale
jen .plyn) na zakladé Smlouvy o sdruzenych dodavkach
zemniho plynu (dale jen ,Smlouva“) a jsou jeji nedilnou
soucasti.

Pravni vztahy touto Smlouvou zalozené, se Fidi

PFislusSnymi ustanovenimi zékona ¢. 40/1964 Sb. - Ob&ansky
zakonik, dale Energetickym zakonem a jeho provadécimi
predpisy v platném znéni a to pro pfipady, kdy je plyn odebiran
nikoliv pro ucely podnikani (kategorie domacnost).

PFisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 513/1991 Sb. - Obchodni
zakonik, Energetickym zakonem a jeho provadécimi predpisy
v platném znéni a to pro pfipady, kdy je plyn odebiran pro
ucely podnikani (kategorie maloodbératel).

Zakaznikem kategorie Domacnost je fyzicka osoba, ktera
zemni plyn odebira pro svou osobni potfebu souvisejici
s bydlenim ¢i potfebu ¢lent jeho domacnosti. Zakaznikem
kategorie Maloodbératel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera
plyn odebird pro uc€ely podnikani s odbérem plynu do
630 MWh/rok.

PREDMET SMLOUVY

Obchodnik se dle Smlouvy zavazuje dodavat plyn do kazdého
odbérného mista (dale jen ,OMY) sjednaného ve Smlouvé
v uréeném mnozstvi a jakosti, zajistit na vlastni jméno a ucet
prepravu, uskladnéni a distribuci plynu. Zakaznik se zavazuje
odebrany plyn prevzit do svého vlastnictvi a zaplatit
dohodnutou kone¢nou cenu (dale jen ,Koneéna cena plynu*).

Obchodnik prfebira v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy odpovédnost za odchylku vici operatorovi trhu u OM
Zakaznika, ve kterych je jedinym dodavatelem.

Povinnost Obchodnika dodat plyn a pfevést vlastnické pravo
na Zakaznika je splnéna pfechodem uréeného mnozstvi plynu
odbérnym plynovym zafizenim - plynomérem (dale jen ,OPZ")
v OM Zakaznika, které pfipojil prFisluSny provozovatel
distribu¢ni soustavy (dale jen ,PDS").

DODACI PODMINKY A MERENI

Zahajenim dodavky plynu nabyva Smlouva ucinnosti, pficemz
dodavka a odbér plynu se povazuje za zahajenou prvnim
dnem faktického uskuteénéni dodavek a odbéru a osazenim
meéfidla pfislusnym PDS. Zakaznik se zavazuje ukoncit k datu
ucinnosti Smlouvy vsSechny dotené stavajici smluvni vztahy
s predchazejicim dodavatelem, pokud k tomu nezplnomocni
Obchodnika. Odebrané mnozstvi plynu bude méreno méfidly,
které jsou v majetku PDS, k jehoz distribu¢ni soustavé jsou
pfipojena OM Zakaznika, kdy pocate¢ni stav méfidel stanovi
PDS v souladu s jim stanovenymi podminkami provozovatele
distribu¢ni soustavy (dale jen ,PPDS").

Méfeni dodavek plynu véetné vyhodnocovani, predavani
vysledki méfeni a dalSich nezbytnych informaci pro
vyuctovani dodavky plynu je zajiStovana pfislusnym PDS.
Naméreny objem plynu bude v souladu s platnymi pravnimi
predpisy pfepocitdvan na vztazné podminky a energii
vyjadfenou v kWh, resp. v MWh.

3.3.

3.4.

3.5.

4.2.

4.3.

4.4.

O druhu, velikosti, umisténi a skladbé mérfidel rozhoduje
pfislusny PDS.

Zafazeni do cenového pasma a rozdéleni spotfeby do
jednotlivych mésicu stanovuje PDS v souladu s energetickou
legislativou v platném znéni.

Fakturacni obdobi u plynu je obdobi mezi fyzickymi odecty
stavi méfidel pro fakturaci, které zajistuje a provadi PDS, a to
v terminech dle platnych PPDS (pozn.: zpravidla jednou za 12
mésicl, pficemz nejzazsi lhita k provedeni odectu je jednou
za 18 mésich). Neumozni-li Zakaznik v predem oznamené
dobé odectu pristup k méfidlim a nesdéli-li ovéfitelné udaje
0 naméfeném mnozstvi plynu PDS nebo Obchodnikovi do 3
pracovnich dnl od doruéeni vyzvy k nahlaseni stavii méfidel,
vyucétuje Obchodnik spotfebu plynu odhadem dle podkladd
PDS. Stejnym zpusobem je Obchodnik opravnén vyuctovat
spotfebu plynu v pfipadé poruchy méfidel. V pfipadé zmény
ceny za plyn nebo ceny za distribuci u plynu dle ¢lanku 4.,
nemusi Obchodnik zajistit provedeni zvlastnich odectu a pfi
stanoveni odebraného mnozstvi plynu bude postupovano dle
platné legislativy. Zakaznik muze pozadovat mimoradnou
fakturaci, ktera je Obchodnikem zpoplatnéna. Pokyny a ceny
jsou zvefejnény v Ceniku sluzeb.

CENA, FAKTURACNI A PLATEBNI PODMINKY

Konec¢na cena-plyn je tvofena cenou za odebrany plyn a
sluzby dodavky (dale jen “cena za plyn“) a cenou za distribuci
(déle jen ,cena za distribuci plynu“) a pfislusSnymi danémi a
poplatky v aktualni zakonné vysi. Cenu za distribuci plynu
stanovi Energeticky regulaéni Gfad (ERU) prostfednictvim
cenového rozhodnuti. Kone€na cena plynu je stanovena v
platném Ceniku Obchodnika (dale jen ,Cenik®), ktery je
aktualizovan a zvefejnén na webovych strankach Obchodnika
(¢l. 10.1.).

Koneéna cena plynu mlze byt Obchodnikem jednostranné
upravena zménou Ceniku s tim, ze tato zména musi byt
Zakaznikovi oznamena nejméné 30 dni pfede dnem nabyti
Uginnosti  nového Ceniku zvefejnéném  prostrednictvim
webovych stranek Obchodnika (€. 10.1.). Toto oznameni se
poklada za navrh zmény Konecnych cen plynu a musi v ném
byt uréeno datum, od néhoz je tato zména ucinna.

Zvysi-li Obchodnik cenu za plyn, ma Zakaznik pravo odstoupit
od Smlouvy, pfi¢emz podminky vzniku prava na odstoupeni od
Smlouvy a dusledky odstoupeni od Smlouvy upravuje
Energeticky zakon. Neodstoupi-li Zakaznik od Smlouvy, plati,
ze Zakaznik akceptuje zménénou cenu za plyn a je povinen ji
Obchodnikovi zaplatit.

Zakaznik se zavazuje, ze za dodany a odebrany plyn bude
platit Obchodnikovi zalohy. VySe a €etnost zaloh je stanovena
platnym rozpisem zéloh ¢&lenénym na jednotlivda OM
Zakaznika. V navaznosti na cenové Upravy a docilenou
spotfebu posledniho fakturaéniho obdobi si Obchodnik
vyhrazuje pravo jednostranné upravovat vySi nebo cetnost
zaloh pro nasledujici fakturacni obdobi, pokud je zfejmé
nepfiméfena velikosti odbéru k vysi zalohy nebo dojde ke
zméné Konecné ceny plynu. Zménu vySe anebo Eetnosti zaloh
je Obchodnik povinen Zakaznikovi oznamit formou nového
rozpisu zaloh.
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4.7.

4.8.
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4.12.

4.13.

Obchodnik se zavazuje vystavovat darnovy doklad (dale jen
JSfaktura“) s nalezitostmi dle pfislusnych pravnich predpist
v souladu s ¢l. 3. téchto OP, a to po ukonceni fakturacniho
obdobi kazdého OM, nebo pfi ukonéeni smluvniho vztahu,
jakoz i v pripadé preruseni dodavky plynu v disledku poruseni
Smlouvy Zakaznikem. Ve faktufe budou vypofadany
zaplacené zalohy pro pfislusné fakturacni obdobi a OM.

Zakaznik kategorie maloodbératel je povinen informovat
Obchodnika o pouziti plynu pro vyrobu tepla v domovnich
kotelnach, déle pak o zménach a novych skuteCnostech, které
mohou ovlivnit povinnost placeni dané z plynu dle pfislusného
platného pravniho predpisu.

Platba se povazuje za splnénou pfipsanim na ucet
Obchodnika, je-li pouzit spravny variabilni symbol, €islo uctu,
Castka a pfipadné dalsi identifikacni udaje dle Smlouvy. Platba
musi byt uhrazena dle zplsobu Uhrady sjednaného
ve Smlouvé, a to nejpozdéji do data splatnosti uvedeného
na fakture. Pfipadne-li den splatnosti na den pracovniho volna
nebo pracovniho klidu, pak je dnem splatnosti nejblizsi
nasledujici pracovni den.

Pripadné preplatky nebo nedoplatky, jejichz vySe nepresahla
hodnotu dle platného ceniku, je Obchodnik opravnén prevést
do dal$iho fakturaéniho obdobi. V pfipadé, Ze Obchodnik ma
vUc¢i Zéakaznikovi splatnou pohledavku, je opravnén pouzit
preplatek vyucétovani k jednostrannému zapocteni proti jeho
splatné pohledavce vici Zakaznikovi.

V pripadé prodleni s platbami dle Smlouvy si strany sjednavaiji
povinnost dluznika zaplatit Urok z prodleni v zakonné vysi.
Dale je Obchodnik opravnén pozadovat na Zakaznikovi
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi dle platného Ceniku za kazdy
jednotlivy pfipad vystaveni upominky tykajici se nezaplacené
platby. Upominku mize Obchodnik vystavit pfi prodleni
s Uhradou del$im nez 10 dnd.

PFfi neopravnéném odbéru je zakaznik povinen uhradit
skute€né vzniklou Skodu. Nelze-li vzniklou Skodu prokazatelné
stanovit, bude nahrada Skody vypoctena dle platné legislativy.

Na platby za dodavku plynu (sdruzené sluzby dodavky plynu)
pro vice OM jednoho Zakaznika, které maiji stejné bankovni
spojeni, stejny zplsob Uhrady plateb a stejny odectovy cyklus,
mize Obchodnik po dohodé se zakaznikem vyhotovit
spole¢nou fakturu.

Pokud dodavka plynu, nebo jina plnéni poskytovana dle
Smlouvy, byly pfimo ¢&i nepfimo zatizeny jakymikoliv danémi,
poplatky nebo odvody anebo pfimo ¢i nepfimo zatizeny
zvlastnimi platbami stanovenymi Energetickym zakonem, jeho
provadécimi predpisy, rozhodnutim ERU nebo zvlastnimi
pravnimi predpisy, nebo jestlize by se takové dané, poplatky
nebo odvody nebo zvlastni platby zatézujici dodavky plynu
nebo jind plnéni poskytovana podle Smlouvy Konecnou cenu
plynu zvysily, je Obchodnik opravnén prevést veSkera z toho
vyplyvajici zatizeni na Zakaznika prostfednictvim zvySeni
Kone¢né ceny plynu odpovidajicimu zvySenému zatiZzeni
dodavek nebo jinych pInéni a Zakaznik je povinen takto
zvySenou Kone¢nou cenu za plyn Obchodnikovi zaplatit.

Kone¢né ceny plynu Obchodnik upravi, pokud budou
uplatnéna zatizeni, kterda na Obchodnika pfenesou jeho
dodavatelé plynu, pokud takova zatizeni spocivaji ve zvySeni
dani, poplatkd nebo odvodl nebo zvlastnich plateb, které
nesou dodavatelé plynu Obchodnika. Uvedeny zpUsob zmény
Konec¢né ceny plynu plati i pro pfipad dodate¢ného snizeni
nebo zruseni dani, poplatki nebo odvodi nebo zvlastnich
plateb zatézujicich dodavky plynu nebo jina plnéni
poskytovana podle Smilouvy, které nesl obchodnik nebo které
nesli jeho dodavatelé plynu, pokud tito takové zvyhodnéni
na Obchodnika pfenesli.

PRAVA A POVINNOSTI OBCHODNIKA

Obchodnik ma pravo ukonéit, pferusit nebo omezit dodavku
plynu zejména v pfipadech, kdy:

a)

b)

c)

d)

5.2.

a)

b)

6.1.

a)
b)

c)
d)

6.2.

a)

b)

c)

d)

€)

g)

h)

To umozhiuje Energeticky zakon v platném znéni a souvisejici
legislativa.

Zakaznik porusi své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy, zejména
pokud opakované (alespori dvakrat v pribéhu smluvniho
vztahu) porusi povinnost fadné a v€as uhradit zalohu nebo
fakturu.

Obchodnik, pfislusny PDS nebo jim povéfena osoba zjisti
neopravnénou manipulaci s OPZ.

Zakaznik neumozni pfistup k méfidlim ani po opakované
pisemné vyzvé Obchodnika nebo PDS.

Obchodnik je povinen:

Zajistit vyménu a prezkouSeni méfidla na zakladé pisemné
z&dosti Zakaznika v pfipadé definovaném v ¢l. 6.1.b).

Zaslat Zakaznikovi fakturu s vyuctovanim spotfeby po
ukonceni fakturacniho obdobi dle ¢l. 4.5.

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik ma pravo:
Na fadnou dodavku plynu v souladu se Smiouvou.

Nechat prezkouSet méfidlo v pfipadé, ze ma pochybnosti o
spravnosti méfenych Gdaju nebo zjisti-li na méfidle zavadu. V
pfipadé, ze na méfidle nebude zjiSténa zavada, naklady na
prezkouseni méfidla hradi bez protestu Zakaznik.

Na reklamaci dle ¢lanku 7.

Nahlasit Obchodnikovi stav méfidla, a to pfi zméné Konecné
ceny plynu, a to v terminu nejpozdéji do 10 kalendarnich dnt
od data ucinnosti zmény Koneéné ceny plynu.

Zakaznik je povinen:

Umoznit a zajistit Obchodnikovi, PDS nebo jim povéfené
osobé pristup k méfidlu za ucelem provedeni kontroly, odectu,
opravy, udrzby, vymény ¢i odebrani méfidla, a to rovnéz pfi
ukonéeni odbéru nebo preruseni dodavky plynu.

Odebirat plyn pouze za dohodnutych podminek a pfes méfidlo,
které pfipojil PDS nebo jim povéfena osoba.

Zdrzet se jakychkoliv zasahl do méfidla a jeho pfipojeni
vcetné plomb; zabezpecit méfidlo tak, aby nemohlo dojit k jeho
poskozeni, odcizeni nebo poruseni plomb.

Zaijistit, aby OPZ bylo udrzovano v fadném stavu umoznujici
bezpecny a spolehlivy provoz.

Odebirat plyn za dohodnutych podminek pouze pfes OPZ,
které pfipojil PDS nebo jim povéfena osoba.

Neprodlené upozornit Obchodnika na zjisténé vady a poruchy
chodu OPZ a vSechny zmény, které mohou ovlivnit plnéni
Smlouvy, pfedevsim informovat o zméné identifikanich udaju
a upravé odbéru souvisejici se zménou poc¢tu nebo vykonu
OM. Vznikne-li obchodnikovi nesplnénim této povinnosti
§koda, je Zakaznik povinen Skodu uhradit.

Nebyt po dobu u€innosti Smlouvy Gc€astnikem u€inného
smluvniho vztahu s jinym obchodnikem s plynem (pfipadné
dodavatelem plynu) a neumoznit dodavku a odbér plynu v
dohodnutych odbérnych mistech po dobu u€innosti Smlouvy
jiné osobé.

Zaijistit, aby ke sjednanému OM nebyla uzavfena jind smlouva
o dodavkach plynu stretim subjektem odliSnym od
Obchodnika zahrnujici obdobi, na které se vztahuje
predpokladana ucinnost této Smlouvy.

Predat Obchodnikovi Uplné a pravdivé vSechny informace a
poskytnout mu veskerou soucinnost potfebnou k provedeni
fadné a v€asné zmeény dodavatele zemniho plynu dle
Smlouvy.

V pfipadé, Ze Zakaznik porusi nékterou z povinnosti
uvedenych v ¢lanku 6.2., je povinen zaplatit Obchodnikovi
smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& pro kategorii domacnost a
ve vys$i 5.000,- K¢ pro kategorii maloodbératel, a to za kazdé
jednotlivé poruseni povinnosti. Uplatnénim smluvni pokuty
neni dotéeno pravo Obchodnika odstoupit od Smiouvy.
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7.2.

7.3.

a)
b)
c)

74.

8.2.

8.3.

8.4.

REKLAMACE

Zjisti-li Zakaznik vady pfi vyuactovani (chybné zapoctené
zalohy, chybné stanovena spotfeba plynu, pouziti nespravné
ceny, pocetni nebo tiskova chyba, apod.), mize uplatnit
pisemné reklamaci u Obchodnika nejpozdéji do 30-ti
kalendarnich dnu od doruceni faktury, v niz se reklamovana
skute€nost vyskytla, jinak se ma za to, ze udaje uvedené
Obchodnikem ve fakture jsou spravné.

Obchodnik reklamaci prosetii ve Ihité 30-ti kalendarnich dnu
ode dne, kdy reklamaci obdrzel a vysledek Setfeni oznami
Zakaznikovi, pficemz tuto IhGtu Ize v odlivodnénych pfipadech
prodlouzit. Byla -li reklamace opravnéna, Obchodnik provede
noveé vyuctovani.

Reklamace musi obsahovat prfedevsim

Identifikacni Udaje reklamujici osoby.

Udaje tykajici se reklamované faktury.

Popis reklamované skutecnosti, véetné odivodnéni reklamace.

Reklamace se uplatfiuje jejim doruéenim na adresu

Obchodnika uvedenou ve Smlouvé.

ZANIK SMLOUVY

Smlouvu Ize ukongit vyluéné pisemnou formou, a to:
Dohodou smluvnich stran.

Odstoupenim od Smlouvy ze strany Zakaznika v pfipadé:
neplnéni smluvnich povinnosti ze strany Obchodnika
uplatnéni ¢lanku 4.3. a ¢lanku 9.2. a 9.4.

Odstoupenim od Smlouvy ze strany Obchodnika v pfipadé:
neplnéni povinnosti Zakaznika dle ¢lanku 2.1. a ¢lanku 6.1.b)
neopravnéného odbéru dle platné legislativy

neukoncéeni smlouvy s pfedchazejicim dodavatelem plynu ke
dni uc€innosti Smlouvy, vyjma pfipadu, ze k tomu zplnomocnil
Obchodnika

uzavieni jiného obchodniho vztahu k OM Zakaznika po dobu
platnosti Smlouvy s Obchodnikem

zjisténi, Zze u Zakaznika ve vztahu ke sjednanému OM doSlo
v minulosti k neopravnénému odbéru nebo demontazi OPZ
zddvodu neplaceni zaloh nebo vyuctovani u jiného
obchodnika.

Smlouvu na dobu uréitou Ize také ukoncit vyluéné pisemnou
formou, a to oznamenim zaméru ukoncit Smlouvu podle
¢l. 9.3.

Smlouvu na dobu neuréitou Ize také ukongéit vyluéné pisemnou
formou, a to vypovédi doruCenou druhé smluvni strané
s vypovédni dobou 3 kalendarni mésice, ktera zagina bézet od
1. dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Zakaznik se zavazuje pred ukoncenim odbéru plynu provést
odhlaseni odbéru, dohodnout termin odpojeni OPZ. Pokud

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.
10.1.

10.2.

Zakaznik neumozni Obchodnikovi nebo PDS nebo jim
povérené osobé provést konecny odecet nebo odpojit OPZ,
odpovida Zakaznik za cely odbér az do té doby, kdy
Obchodnik nebo PDS nebo jim povéfena osoba bude moci tak
ucinit.

OSTATNi UJEDNANI

Obchodnik je opravnén zménit OP. Zménu zvefejni nejméné
30 dn(l prfede dnem ucinnosti zmény, ato zvefejnénim
prostfednictvim webovych stranek (€l. 10.1.). V navrhu musi
byt uvedeno datum, od néhoz ma ke zméné dojit (datum
ucinnosti zmény).

Zméni-li Obchodnik smluvni podminky OP, m& Zakaznik pravo
odstoupit od Smlouvy, pficemz podminky vzniku prava na
odstoupeni od Smlouvy a dusledky odstoupeni od Smlouvy
upravuje Energeticky zakon. V pfipadé, Ze Zakaznik od
Smlouvy neodstoupi timto zplsobem, ma se za to, ze obé
smluvni strany akceptovaly zmény OP a jsou povinny plnit
Smlouvu podle zménénych OP, jez jsou pak pro ob& smluvni
strany zavazné.

Smlouva na dobu uritou je uzaviena na dobu, ktera je
uvedena ve Smlouvé. Pokud jedna ze smluvnich stran
pisemné neoznami druhé smluvni strané zamér ukoncit
Smlouvu ve |h(té 3 mésicl pfed datem ukonceni jeji U€innosti,
Smlouva se automaticky prodluzuje o dobu, na kterou byla
sjednana, a to i opakované.

Pfed podpisem Smlouvy upozornil Obchodnik Zakaznika na
pravo pisemné odstoupit od Smlouvy ve Ihité do 1 mésice od
jejiho uzavieni, toto pravo je tfeba uplatnit pisemné na adrese:
KOMTERM energy, s.r.o. Bélehradska 15, 140 00 Praha 4.

VesSkeré pisemnosti adresované druhé smluvni strané se
povazuji za doru€ené 3. pracovni den od jejich prokazatelného
odeslani na adresu uvedenou ve Smlouvé.

ZAVERECNA UJEDNANI

Obchodnik zvefejiiuje navrhované zmény smiuvnich podminek
(zmény OP), jakoz i zmény Ceniku, na svych webovych
strankach www.komterm.eu.

Smluvni strany dohodly pro pfipad sporu mistni pFislusnost
soudu prvniho stupné, a to mistné prislusny sidlu Obchodnika.
Tato prorogace je sjednana pouze pro fizeni v obchodnich
vécech, tedy pokud je Zakaznik podnikatelem.

Tyto OP byly vydany spole¢nosti KOMTERM energy, s.r.o. a
jsou platné a u¢inné od 1. 1. 2013

Ing. Richard Motl, v. r.
feditel spole¢nosti, prokurista
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